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RESUMO: Vivemos numa sociedade em que as tecnologias digitais deixaram de ser um luxo para
se tornarem uma condicio de funcionamento. E neste contexto que Susana Pinto analisa a
transformagao que as plataformas do Instituto dos Registos e do Notariado (IRN) estao a provocar
no Direito privado portugués. A digitalizacio da Administragao Pablica nido é apenas uma questao
de modernizagao técnica — ¢, antes de tudo, uma mudanga juridica. Em Portugal, essa
transformagao materializou-se em quatro plataformas centrais: o Predial Online, o Empresa
Online, o Civil Online e o Automével Online. Através delas, cidadaos e profissionais podem hoje
requerer registos, aceder a certiddes e praticar atos juridicos a distancia, sem necessidade de se
deslocarem a uma conservatéria. No plano do Direito privado tem grande impacto. Nos direitos
reais, a consulta em tempo real das certidoes prediais refor¢a a seguranca juridica das transagoes
imobiliarias. Na constituicdo de sociedades, a simplificagiao acelerou o processo. No Direito da
Familia, a abordagem foi mais cautelosa — atos como a celebragao do casamento ou a conferéncia
de divércio continuam a exigir presenca fisica, precisamente para garantir a livre formagao da
vontade. A digitalizagao também traz desafios. A seguranca das infraestruturas, a prote¢ao de dados
pessoais e a exclusio digital de quem ndo domina — ou nao tem acesso a — ferramentas
tecnologicas sio preocupagdes que nao podem ser ignoradas. A interven¢do humana na
qualificacdo dos registos nao pode ser dispensavel ja que a interpretacdo juridica exige uma
sensibilidade que apenas o homem detém. Os profissionais do Direito sio como figuras
extremamente relevantes neste contexto, ndo como meros intermediarios, mas como guardides da
seguranca juridica.

Palavras-chave: Instituto dos Registos e do Notariado; Plataformas Digitais; Direito privado;
Seguranca Juridica; Prote¢ao de Dados; Exclusio Digital.

ABSTRACT: We live in a society in which digital technologies have ceased to be a luxury and
have become a condition for its functioning. It is in this context that Susana Pinto analyses the
transformation that the platforms of the Institute of Registries and Notary (IRN) are bringing about
in Portuguese Private Law. The digitalisation of Public Administration is not merely a matter of
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technical modernisation — it is, first and foremost, a legal change. In Portugal, this transformation
has materialised in four central platforms: Predial Online, Empresa Online, Civil Online, and
Automével Online. Through these, citizens and professionals can today request registrations,
access certificates, and carry out legal acts remotely, without the need to travel to a registry office.
At the level of Private Law, the impact is significant. In the field of property rights, real-time
consultation of land registry certificates strengthens legal certainty in real estate transactions. In
company formation, simplification has accelerated the process. In Family Law, the approach has
been more cautious — acts such as the celebration of marriage or divorce hearings continue to
require physical presence, precisely to guarantee the free formation of will. Digitalisation also brings
challenges. Infrastructure security, the protection of personal data, and the digital exclusion of
those who do not master — or do not have access to — technological tools are concerns that
cannot be ignored. Human intervention in the qualification of registrations cannot be dispensed
with, since legal interpretation requires a sensitivity that only human beings possess. Legal
professionals stand as extremely relevant figures in this context, not as mere intermediaries, but as
guardians of legal certainty.

Keywords: Institute of Registries and Notary; Digital Platforms; Private Law; Legal Certainty; Data
Protection; Digital Exclusion.

INTRODUCAO

As tecnologias de informagao sao imprescindiveis na sociedade moderna. Atualmente, sem
computadores, sem plataformas digitais, sem acesso a internet, a sociedade simplesmente nao
funciona. As industrias, servigos, comércio e até servicos publicos baseiam os seus métodos de
trabalho em funcao da existéncia destas tecnologias. Esta dependéncia revela uma transformagao
na forma como as relagdes sociais, econdmicas e juridicas se organizam e desenvolvem.

No entanto, Lawrence Lessig ja defendia em 1999, que a internet deve ser um ambiente em
que a interven¢ao humana é crucial para a manuten¢ao de valores democraticos fundamentais,
como a liberdade de a¢io, expressao, anonimato e privacidade. Devendo, por isso, ser regulado das
varias formas possiveis, desighadamente através da intervencao legislativa de forma a garantir que
o ciberespaco reflita e os valores atuais.”

Neste contexto, Vitor Hugo Almeida defende que o impacto das tecnologias de informagao
e comunicag¢ao no Direito nao se esgota numa dimensao meramente instrumental, refletindo uma
transformagao das proprias estruturas sociais e das formas de organizagao do trabalho. A evolugao
tecnologica tem vindo a alterar os modos de prestacao de trabalho e as formas de interagao entre
as pessoas, colocando novos desafios ao Direito, designadamente no que respeita a utilizagao de
dados digitais e de conteudos provenientes de redes sociais no ambito das relagoes juridicas. Os

efeitos juridicos destas tecnologias dependem do modo como sio utilizadas, podendo produzir

2 LESSIG, Lawrence — Code and Other Laws of Cyberspace, Basic Books, Nova York (1999), disponivel em
https://lessig.org/images/resources/1999-Code.pdf
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consequéncias que ultrapassam a finalidade para que foram concebidas, o que impde a necessidade
de uma regulagiao adequada, capaz de assegurar a protecdao dos direitos e a justa composi¢ao dos
interesses em presenca.’

Em Portugal’, a Administracio Publica hi largos anos tem assumido um papel de
modernizac¢do, promovendo processos de desmaterializacdo, simplificagdo e automatizagao de
procedimentos. Isto tem-se traduzido na digitalizacdo dos servigos publicos e na criagio de
plataformas eletrénicas que permitem a pratica de atos sem deslocagao aos servigos publicos, de
forma mais célere e eficiente.’

Esta questdo € tao relevante que, desde 2025, com a aprovagao do Decreto-Lei n.° 96/2025
de 21 de agosto, que a Agéncia para a Reforma Tecnoldgica do Estado, IP (ARTE), integra a
Administragao Publica, sendo responsavel pela dire¢ao, coordenagao e execugao da transformacao
tecnoloégica e da digitalizagio da Administragdo Puablica. Entre varias das suas missoes,
encontramos as solugies de autenticagio que visam garantir a seguranga, fisica e eletrinica, reduzindo os riscos de
frande e preservando os direitos de confidencialidade e privacidade dos dados pessoais’, as quais podem ocorrer
através do cartiao de cidadio, da chave moével digital e também através de atributos profissionais,
regulados pela Portaria n.° 73/2018, de 12 de margo.

Atualmente, o acesso a informagSes ou a comunicagao com qualquer servico publico, seja
da administracdo central ou local, é facilmente obtida a distancia.

Esta realidade tem repercussdes no Direito privado, tradicionalmente assente na
formalidade e presenca, com a substituicdo por documentos digitais, utilizagdo de assinaturas
eletrénicas. As plataformas digitais sao uma evolugdo que permitem a pratica de atos através de
meios digitais, constituindo, modificando e extinguindo relagoes juridicas.

O presente artigo visa analisar as plataformas do Instituto dos Registos e do Notariado e o
seu impacto no Direito privado, designadamente a forma como influenciam os principios do

sistema juridico, a seguranca juridica, a publicidade e a formaliza¢ao dos atos.

3 ALMEIDA, Victor Hugo de. Os impactos das novas tecnologias de informacdo e comunica¢io no direito e no
processo do trabalho. Pewsar — Revista de Ciéncias Juridicas, Fortaleza, v.21, p.779-808, 2016 disponivel em
https://ojs.unifor.br/rpen/article/view/3792/pdf.

4 Nio apenas em Portugal, mas em toda a Unido Europeia. Tem sido um preocupagio a digitalizagdo da Adminstragao
Publica. O eGovernment Benchmark monitoriga a digitalizacao dos principais servigos priblicos da Uniao Europeia hd mais de uma
década, atnalizando regularmente a sua metodologia para estar sempre alinhada com as necessidades politicas da EU, de acordo com
o estudo da Comissdo europeia “Década Digital 2025: Referéncia para o Governo Eletrénico em 20257, disponivel
em https://digital-strategy.ec.europa.cu/en/library/digital-decade-2025-egovernment-benchmark-2025.

5 Veja-se a este prop6sito a Resolu¢do do Conselho de Ministros n.° 91/2010, de 19 de novembro, que avalia o Plano
Tecnologico langado em 2005, disponivel em
https:/ /anibalcavacosilva.arquivo.presidencia.pt/archive /doc/PlanoTecnologico.pdf.

¢ https:/ /www.arte.gov.pt/web/arte/autenticacao.gov.pt
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1. AS NOVAS TECNOLOGIAS NA ADMINISTRACAO PUBLICA.

A digitalizacdo da Administragdo Publica é uma das manifestagdes mais visfveis da
transformacao tecnoldgica, refletindo uma mudanga na forma como o Estado se organiza, atua e
se relaciona com os cidadios e as empresas. Este processo assenta na utilizagao de tecnologias de
informagdo e comunicagdo com o objetivo de promover maior eficiéncia, transparéncia e
acessibilidade na prestacio de servigos publicos’. Em Portugal, tem havido sucessivas iniciativas de
moderniza¢ao administrativa, com vista a simplifica¢iao de procedimentos, a redugao da burocracia
e 2 desmaterializaciao dos atos administrativos.®

A transi¢ao para o suporte digital ndo é apenas uma mudanga técnica, mas uma mudanga
juridica. Ao substituir arquivos fisicos por plataformas e digitalizacdo dos processos, procura-se
uma maior celeridade. No entanto, esta simplificacao exige cuidados uma vez que a eliminagao do
papel, implica uma reflexdo sobre o modo de atuagdao do Estado, por um lado, e por outro, como
continuam a ser garantidos os direitos dos cidadaos.

A evolugao tem de equilibrar a tecnologia com a seguranca juridica. A desformalizacdo
facilita o acesso e reduz custos, mas origina maiores riscos de fraude.

As plataformas eletronicas sio notaveis do ponto de vista da celeridade e do acesso, mas
podem originar exclusio digital, quando os cidadios nio tenham acesso e¢/ou conhecimento as
tecnologias digitais, transformando-se nesses casos em barreiras. A transi¢ao digital tem de ser
inclusiva, ndo podendo traduzir-se em desigualdade social.

Tal como defende Pedro Venancio sd #ma visio integrada das relagoes sociais e das tecnologias que
as acomodam permitira ao direito encontrar os conceitos e institutos juridicos adequados a justa regulagio das relagoes
digitais. O ensino do direito digital deve ser assim o produto de um estudo multidisciplinar que abargue a informatica
(essencial a compreensao da tecnologia) mas também a sociologia digital (para a compreensio das especificidades das

relagdes humanas em ambiente digital).’

2. O INSTITUTO DOS REGISTOS E DO NOTARIADO E A TRANSICAO
DIGITAL

7 DIAS, Ricardo Cunha; GOMES, Marco Anténio Santana - Do Governo Eletronico a Governanca Digital: Modelos
e Estratégias de Governo Transformacional - Public Sciences & Policies | Ciéncia e Politicas Publicas | Vol. VII, n.°
1, 2021, 119-143, disponivel em https://cpp.iscsp.ulisboa.pt/index.php/capp/atticle/view/100/111.

8 O proprio Codigo de Procedimento Administrativo prevé nos artigos 61.° a 63.° a utiliza¢io, por principio, de meios
eletrénicos para a tramitagio do procedimento administrativo, com a criagio de um Balcio Unico Eletrénico, mas
também para as comunica¢des com o patticular.

9 VENANCIO, Pedro - Estudar Direito Digital - VOX IURIS, mat¢o 2023, Terceira Edicdo. pp 112. Disponivel em
https://dtive.google.com/file/d/19638V_VLcpeidmgqp7 Txx4NgmkoGFjf2/view.
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A digitalizagao dos servicos do IRN representa uma transformacao funcional do sistema
registral portugués que, sem alterar formalmente os principios estruturantes do direito privado,
produz uma reconfiguragao do seu conteudo e operacionalidade.

Conforme resulta do n.° 1 do artigo 1.° do Decreto-Lei n.° 148/2012, que aprova a
Organica do Instituto dos Registos e do Notariado, 1. P., este zem por missio executar e acompanhar as
politicas relativas aos servios de identificagdo e registo, tendo em vista assegurar a prestagio de servigos aos cidadaos
¢ as empresas no ambito da identificagio civil, da concessao e emissao de passaportes, da nacionalidade, dos registos
civil, predial, comercial, de bens moveis, de pessoas coletivas e do beneficidrio efetivo e da emissao de certificado
SUCessOrio enropent.

O sistema de registos e notariado em Portugal ¢ o pilar da seguranca juridica, quer na
conservagao de direitos, quer na protecao das transagdes, sendo relevante na atribuicio de fé

publica e na eficicia erga ommes dos factos registados."

Em bom rigor, o sistema de registos
constituido pelo Registo Predial, Registo Comercial, Registo Automoével e Registo Civil, nao da
origem a constituicao de direitos, mas antes a sua publicidade e a sua oponibilidade em relagao a
terceiros.'!

O Registo Predial, o Registo Comercial e o Registo Automével, tém como principal fim
garantir a publicidade da situac¢do juridica dos imoveis, pessoas coletivas e automoveis, tendo em
vista a seguranca do comércio juridico, conforme resulta dos artigos 1. do Cddigo de Registo
Predial, 1.° do Cédigo de Registo Comercial, e 1.° do Decteto-Lei n.° 54/75, de 12 de fevereiro.

No que concerne ao Registo Civil, este define o estatuto juridico da pessoa singular
(nascimento, filiagao, casamento, 6bito), que conforme resulta do artigo 1.° do Cédigo de Registo
Civil é obrigatério e incide sobre factos juridicos de natureza privada, do foro privado, das pessoas
singulares, factos esses que s6 podem ser invocados depois de registados, conforme dispde o artigo
2° do Coédigo de Registo Civil.

O Notariado, é o garante da legalidade e da livre vontade das partes em atos e contratos,
funcdo exercida pelos notarios, mas também solicitadores e advogados, tém competéncias
notariais, transformando documentos particulares em documentos autenticados.

A transi¢ao digital no Instituto dos Registos e do Notariado representa uma mudanga de
paradigma: da dependéncia do suporte fisico (papel) para a interoperabilidade de dados. Esta
transi¢ao passou por um processo de desmaterializacao, com a substituicdo dos arquivos fisicos

por bases de dados centralizadas, tal como o SIRP (Sistema Integrado de Registo Predial), que

10 ATAIDE, Rui Paulo Coutinho de Mascarenhas - Os Efeitos Substantivos Do Registo Predial. Revista da Ordem dos
Adyogados — 2017.

11 A prop6sito da for¢a probatoria dos registos e da sua fé publica veja-se LOPES, J. de Seabra. Direito dos Registos
e do Notariado. 11.* edi¢do, Coimbra: Almedina, 2020, pp. 18 e 20.
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resulta da entrada em vigor do Decreto-Lei n.° 116/2008, de 4 de julho, que eliminou a
competéncia territorial e permitiu o registo eletrénico, ou o SIRCOM (Sistema Integrado de
Registo Comercial), operacionalizado pelo Decteto-Lei n.° 33/2011, de 7 de marco, que procedeu
a centraliza¢do e tratamento informatico de dados do registo comercial.

Foram introduzidos balcoes digitais e atos a distancia. Com o0s constrangimentos
decorrentes da pandemia COVID-19, chegou-se a possibilidade de realizagiao de atos notariais por
videoconferéncia, através da aprovacio do decreto-lei n.° 126/2021, de 30 de dezembro. Este
diploma estabeleceu o regime temporario aplicavel a realizacio de atos auténticos, termos de
autenticacao de documentos particulares e reconhecimentos, por videoconferéncia, atos estes que
titulam negocios juridicos e sdo depois a base dos registos.

A evolugio tecnoldgica foi acompanhada por uma reforma legislativa, destacando-se o
Programa SIMPLEX, que introduziu os servicos "Empresa na Hora", "Casa Pronta", ou o
Decreto-Lei n.° 116/2008 que permitiu a advogados, solicitadores e camatras de comércio
realizassem atos, antes eram exclusivos dos notarios.

Como defendeu Mouteira Guerreiro, quanto aos direitos reais, que é necessirio que a
Jurisprudéncia e a Doutrina, encare com um “novo olhar”, mais ajustado a realidade contemporinea,
reconhecendo que os meios eletrénicos, que permitem proporcionar ao comércio juridico confianga,
devem ser defendidos e utilizados ao servigo do Direito, visto que, depois das profundas reformas que teve,
se tornou adequado, fidvel e compativel com os “novos tempos” em que ora nos é dado viver."

Naturalmente que, #a era da “Internet”, dos suportes documentais digitalizados, em que a certeza da

contratagao electronica supie e pressupie uma seguranca da publicidade registral.”

3. PLATAFORMAS DIGITAIS DO INSTITUTO DOS REGISTOS E DO
NOTARIADO

O processo de digitalizagao promovido pelo Instituto dos Registos e do Notariado tem

sido concretizado através do desenvolvimento de varias plataformas digitais, cujo objetivo é tornar

os servigos mais acessiveis, céleres e seguros, permitindo que cidadaos, empresas e profissionais do

Direito pratiquem ou requeiram a pratica de atos distancia, com garantias de autenticidade e eficacia

juridica.

12 GUERREIRO, J. A. Mouteira. "A Sociedade da Informagio e a Valia do Registo Predial". O Diteito, n.® 147, 11,
2015, pp. 551, disponivel em https://www.cidp.pt/tevistas/direito/ O%20Direito%20(2015)%20I1%20TEXTO.pdf.
13 GUERREIRO, J. A. Mouteira. Temas de Registos e de Notariado. Coimbra: Almedina, 2010, pp. 172 disponivel em
https://repositotio.upt.pt/setvet/api/core/bitstreams/11fb0848-bbbc-4c6e-a39¢c-ad71£79b363d/ content.
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Neste ambito destacam-se quatro plataformas centrais, Predial Online, a Empresa Online,
o Civil Online e o Automdvel online.

O sitio Predial Online'* que se destina ao registo predial, permite a pratica de qualquer
pedido de registo, designadamente, a inscri¢ao de aquisi¢ao de prédios, de hipotecas, averbamentos
a descri¢ao, consulta de certidoes permanentes e informagdes prediais simplificadas, bem como o
depésito eletronico de documentos particulares autenticados'. Através desta plataforma, cidadios
e profissionais podem interagir com o sistema de forma totalmente digital, reduzindo o tempo de
trabalho, com a mesma garantia de fiabilidade. Esta modernizagao resulta das profundas mudancas
introduzidas pelo Decreto-Lei n.° 116/2008 e pela Portaria n.° 621/2008, no contexto dos
programas governamentais Simplex e Plano Tecnoldgico, visando modernizar o registo predial em
Portugal. Foram implementadas varias medidas, como o "Balciao Casa Pronta", a simplificagao dos
atos e processos, através da eliminagao da competéncia territorial das conservatorias, mas também
os servicos online.

A plataforma Empresa Online'’, otientada para o registo comercial, permite, entre outros,
o pedido de constitui¢ao de sociedades, altera¢oes dos seus estatutos, dissolucao e liquidagao, bem
como a consulta de certidio permanente de registo comercial.'” A digitalizacio destes processos
simplifica a interacdo entre os empresarios, profissionais (advogados e solicitadores) e o Estado,
promovendo uma gestao transparente e célere na atividade empresarial.

O Civil Online'® centra-se se nos atos de registo civil, como os pedidos de inscri¢io de
nascimento, o processo preliminar de casamento, o pedido de divércio por muituo consentimento
e também as certidoes dos atos de registo civil. A plataforma assegura a desmaterializacao de
processos tradicionalmente presenciais, mantendo a sua validade."”

O Automével Online™, plataforma integrada com a bases de dados de veiculos, permite, 2
semelhanca da plataforma Predial Online, o pedido de registo e de inscrigao dos factos juridicos
que incidem sobre os veiculos de forma completamente desmaterializada.

Estas plataformas digitais partilham caracteristicas que garantem a sua eficacia,

designadamente a desmaterializagao dos atos, isto ¢, a elimina¢ao do suporte fisico permite que os

14 https:/ /www.predialonline.pt/PredialOnline/

15 Encontra-se regulada na Portatia n.° 1535/2008, de 30 de dezembro e Portatia n.° 54/2011, de 28 de janeiro e, neste
caso como garantia de validade do negdcio titulado, produzindo efeitos juridicos e ndo apenas a mera publicidade e
oponibilidade.

16 https:/ /www2.gov.pt/espaco-empresa/empresa-online

17 Regulada pelo DL n.° 125/2006, de 29 de junho

18 https:/ /www.civilonline.mj.pt/CivilOnline/

19 Regulada também na Portatia n.° 145/2010 (10 de marco):

20 https:/ /www.automovelonline.mj.pt/ AutoOnlineProd/

VOL. 7 | N.° 1| 2026 | REVISTA IBERICA DO DIREITO | IBEROJUR SCIENCE PRESS

ISSN 2184 - 7487 —

60



PINTO — TECHNOLOGY AND PRIVATE LAW

procedimentos sejam realizados eletronicamente. A partilha de dados entre as varias plataformas e
funcionalidades, como alertas de inconsisténcias, garante maior eficiéncia.

As plataformas do Instituto dos Registos e do Notariado constituem instrumentos de
modernizac¢ao do sistema registral portugués, promovendo uma intera¢ao eficiente entre cidadaos,

profissionais e os servigos de registo.

4. IMPACTO DAS PLATAFORMAS DO IRN NO DIREITO PRIVADO

A implementacao das plataformas digitais pelo Instituto dos Registos e do Notariado traduz
uma transformag¢ao no modo de atuagiao dos cidadaos e profissionais que precisam requerer atos
sujeitos a registos, com vista a sua publicidade e oponibilidade em relagdo a terceiros, o que, de
forma indireta, acaba por interferir na celeridade da constitui¢ao, modificagao e extingao de relagdes
juridicas no ambito do Direito privado. Esta evolu¢ao é mais do que uma atualizagao de processos,
dado que altera a forma como os atos sio requeridos.

Como resulta de varios contributos reunidos na obra coletiva Direito Digital 2.0, a
transformagao digital nao se limita a uma alteragao dos meios de atuag¢ao, implicando também uma
reconfiguragdo das relagdes juridicas privadas. Como evidencia Inés Cardoso Brandao, a
contratagao em ambiente digital traduz uma desloca¢ao dos modelos tradicionais para estruturas
desmaterializadas, mediadas por plataformas tecnoldgicas.”’ Por seu turno, Patricia Paredes
sublinha que a utilizagao intensiva de dados pessoais no contexto digital altera o equilibrio das
relagdes juridicas, impondo novas exigéncias de tutela e protecio.”” Também Rémulo Santana
destaca o papel das plataformas digitais enquanto novos intermediarios das relagdes juridicas,
influenciando a formagio e execucio dos vinculos entre particulares.” Neste contexto, como
observa José Teixeira, a crescente automatizagao e o recurso a sistemas algoritmicos contribuem
para a eficiéncia, mas levantam questdes quanto a transparéncia e ao controlo juridico. Em
conjunto, estes contributos evidenciam que a digitalizagao niao representa apenas uma evolugao

funcional, mas uma transformacio estrutural do Direito privado.”

21 BRANDAO, Inés Cardoso. Contratagio digital e formagio do contrato em ambiente eletrénico. In: GUIMARAES,
Maria Raquel; PEDRO, Rute Teixeira; REDINHA, Maria Regina (coord.). Direito Digital 2.0. Porto: Universidade do
Porto, 2023 disponivel em https://cij.up.pt//client/files /0000000001 / ebook-direito-digital-2_2298.pdf

22 PAREDES, Patricia. Protegio de dados pessoais e desafios do RGPD na era digital. In: GUIMARAES, Maria
Raquel; PEDRO, Rute Teixeira; REDINHA, Maria Regina (coord.). Direito Digital 2.0. Porto: Universidade do Porto,
2023 disponivel em https://cij.up.pt//client/files /0000000001 / ebook-diteito-digital-2_2298.pdf

23 SANTANA, Rémulo. Plataformas digitais e economia colaborativa. In: GUIMARAES, Maria Raquel; PEDRO,
Rute Teixeira; REDINHA, Maria Regina (coord.). Direito Digital 2.0. Porto: Universidade do Porto, 2023, disponivel
em https://cij.up.pt//client/ files /0000000001 /ebook-direito-digital-2_2298.pdf )

2+ TEIXEIRA, José. Inteligéncia artificial e decisio automatizada no Direito. In: GUIMARAES, Maria Raquel;
PEDRO, Rute Teixeira; REDINHA, Maria Regina (coord.). Direito Digital 2.0. Porto: Universidade do Porto, 2023
disponivel em https://cij.up.pt//client/files /0000000001 / ebook-direito-digital-2_2298.pdf
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No dominio dos Direito Reais a digitalizagao permite um acesso mais rapido, transparente
e universal a informagao dos prédios. A plataforma Predial Online assegura que a realidade juridica
dos imoveis acompanhe o ritmo do comércio imobilidrio. Permitindo o acesso imediato a
informagdo sobre os factos que incidem sobre os prédios, através da consulta da certidao
permanente, que contém informagao em tempo real, e aos pedidos de registo, converte a eficacia
tecnologica em seguranca juridica para os intervenientes dos negocios juridicos sujeitos a registo
predial.

Apesar desta evolugdo aparentar levantar questdes quanto aos principios estruturantes do
registo, designadamente o da legalidade e o da fé publica, o certo é que em matéria de registo o
unico procedimento eletrénico é o do pedido de registo e a sua distribui¢ao aleatéria numa qualquer
Conservatoéria de Registo Predial, dado que o pedido continua a ficar dependente do processo de
qualificacdo, nos termos do artigo 68.” do Coédigo de Registo Predial, o qual fica a cargo de um
Conservador, isto ¢, ha sempre um juizo de valor face ao pedido requerido e aos documentos
apresentados. Alias, conforme, defende Isabel Pereira Mendes, #do ¢ possivel concretizar numa disposicao
da lez, geral e abstrata por natureza, os pardmetros dentro das quais atua essa incomoda “lupa’, termo que é costume
utilizar-se de forma pejorativa para designar a pesquisa, por parte do conservador, de ilegalidades oun erros nos
documentos.” Nem, acrescentamos, numa plataforma eletronica.

O principio da fé publica registral, consagrado no artigo 7. do Cédigo de Registo Predial,

protege o terceiro adquirente de boa-fé que confia na exatidio do registo.*

A digitalizacao
intensifica a relevancia deste principio, na medida em que a forma imediata do acesso eletrénico a
informacao predial cria uma garantia de correspondéncia com a realidade registral, ja que nao ha
hiato temporal entre a emissao da certiddao e o ato a praticar que precise dessa informagao.

No entanto, a velocidade e a automatizagao do sistema colocam a questio de saber se o
sistema de qualificagdo atual, humano, como se referiu, é agil o suficiente para evitar a
desatualizagdo registral. Uma pesquisa rapida pelos diversos sites de noticias, demonstram que a
fragilidade dos registos reside na auséncia de um quadro de pessoal bastante para suprir as
necessidades, o que impede a rapidez esperada no processo de qualificagao a que haja lugar. Pelo
que a seguranca dinamica do comércio juridico imobiliario, que o registo visa proteger, pode ser

fragilizada por um sistema que promete rapidez, mas que mantém, e tem de manter, a intervencao

25 MENDES, Isabel Pereira. Codigo do Registo Predial Anotado e Comentado. 17.* edigdo, Coimbra: Almedina, 2009,
na anotagao ao artigo 68.°, pp 254.

26 De acordo com este principio o registo definitivo constitui presunc¢do de que o direito existe e pertence ao titular
inscrito, nos precisos termos em que o registo o define, assentando no principio da legalidade, previsto no artigo 68.°
do Cédigo de Registo Predial que assegura a fiabilidade da informacio que resulta do registo, dado que a sua viabilidade
depende do em face das disposicdes legais aplicaveis. A este propoésito veja-se o acérdio do Supremo Tribunal de
Justica de 14 de Novembro de 1996, que estabegece que a presuncio esiste enquando oregisto existir.

VOL. 7 | N.° 1| 2026 | REVISTA IBERICA DO DIREITO | IBEROJUR SCIENCE PRESS

ISSN 2184 - 7487 —

62



PINTO — TECHNOLOGY AND PRIVATE LAW

humana na fase de qualificagao. Quanto as certiddes eletronicas, elas permitem obter a informagao
registal, que de resto ¢ publica, em tempo real.

Em matéria de Sociedades Comerciais, a plataforma Empresa Online alterou a forma de
constitui¢ao de sociedades e de alteracao de estatutos, permitindo o pedido de atos de forma rapida
e simplificada. A criagao de sociedades online, com recurso a modelos pré-aprovados, é uma aposta
na eficiéncia e na reducado de custos. No entanto, a possibilidade de utilizagio de modelos
estandardizados pode limitar a adequagdao dos estatutos as especificidades de cada realidade
empresarial, sendo certo que a plataforma permite que as partes submetam um pacto de sua autoria.
Nao obstante, com exce¢ao dos registos efetuados por depdsito, como é o caso das cessdes de
quotas, todos os restantes, 0s que sA0 por transcriciao, passam por um processo de qualificacdo
efetuado pelo Conservador.

No ambito do Direito da Familia, a digitalizacio é mais cautelosa, tendo em conta os
interesses em causa. A plataforma Civil Online permite o pedido de diversos atos de registo civil,
contribuindo para a simplifica¢ao e acessibilidade dos servigos. A instrugdo do processo preliminar
de casamento, a entrada do processo de divércio por mutuo consentimento, a emissao das certidoes
eletrénicas de registo civil, entre outros, simplifica a vida dos cidadaos e dos profissionais. No
entanto, para garantia da livre formagdo da vontade, ha atos que continuam, como deve ser,
presenciais, como ¢ o caso da celebragao do casamento e a conferéncia de divércio.

As plataformas do Instituto dos Registos e do Notariado contribuem para uma mais rapida
acessibilidade ao sistema dos registos, mas colocam desafios, uma vez a inova¢ado nao pode

comprometer a seguranga e a confianca no ordenamento juridico.

5. DESAFIOS

A digitalizacao dos servigos prestados pelo Instituto dos Registos e do Notariado, embora
traga beneficios em termos de eficiéncia e acessibilidade, suscita desafios juridicos que nao podem
ser ignorados.

Um dos principais desafios da utilizacdo de plataformas digitais esta relacionado com a
garantia da seguranca. As infraestruturas tecnoldgicas tém de ser fiaveis e resistentes a falhas ou
ataques informaticos. S6 assim conquistam a confianga dos utilizadores.

A prote¢ao de dados pessoais impoe uma analise diferenciada, que acompanha o préprio
regime de publicidade consagrado pelo legislador para cada tipo de registo. O entanto, esta questao
tem levantado alguma controvérsia. Por exemplo, Joaquim Seabra Lopes, defende que os dados
pessoais recolhidos e divulgados tém ex vista a salvagnarda do coméreio juridico e, indiretamente, os terceiros

interessados nestes (...), ou seja, a comunicagao a particulares do contesido destes |dados recolbidos e existentes nas
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bases registais], ndo confignra a execugdo de uma missao de interesse priblico, mas se reveste sim de mero interesse
privado.”’

Naturalmente, que ndo acompanhamos esta controvérsia, pelo menos no registo predial e
no registo comercial, dado que a publicidade ¢ plena e deliberada: qualquer pessoa pode aceder as
certidoes, porque os fins do registo predial e comercial assim exigem. O tratamento de dados nestas
plataformas encontra fundamento no artigo 6.%, n.° 1, alinea e¢) do Regulamento Geral de Protegao
de Dados, que legitima o tratamento necessario ao exercicio de fun¢des de interesse publico.

No registo civil, os dados sao tendencialmente publicos, mas comporta excegoes. O artigo
214.° do Codigo de Registo Civil consagra, como regra, a legitimidade para qualquer pessoa
requerer certidoes de registo civil, estabelecendo, porém, restricoes de acesso para situagdes em
que a privacidade dos titulares assume especial relevancia, como é o caso dos assentos de
nascimentos de pessoas adotadas, ou que passaram por um processo registal de mudancga de género
e consequente alteragio de nome proprio, cuja certidao integral apenas pode ser requerida pelo
proprio, pelos seus herdeiros ou pelas autoridades judiciais ou policiais para fins de investigagao
criminal.

A plataforma Civil Online tem este regime diferenciado, nao estando o acesso a informagao
registal civil a0 mesmo nivel do registo predial ou comercial. Trata-se de uma opgao cuidadosa, que
demonstra que a digitalizagio pode ser eficiente. sem comprometer os principios de protegao ja
consagrados. O desafio nao ¢é introduzir restricdes, mas garantir que os mecanismos tecnolégicos
existentes sao suficientes para assegurar o seu cumprimento, nomeadamente quanto as categorias
de dados mais sensiveis.

O acesso a internet nao ¢ universal, colocando em cima da mesa a exclusao digital. Ora, um
modelo exclusivamente digital criaria barreiras e dificultaria o acesso aos servi¢os publicos. A
Administragao Publica tem, por isso, de garantir solugdes que assegurem que a digitalizagdo nao é
uma forma discriminagao.

No entanto, a Lei n.° 27/2021, de 17 de maio, que aprovou a Carta Portuguesa de Diteitos
Humanos na Era Digital, consagra o Direito de acesso ao ambiente digital - todos os cidadaos tém
o direito de livre acesso a Internet - bem como o Direito ao desenvolvimento de competéncias
digitais - todos tém direito a educagdo para competéncias digitais, devendo o Estado promover e
executar programas que os concretizem. Ou seja, ha, pelo menos, uma tentativa de eliminar essa

exclusio.

27 LOPES, Joaquim Seabra, “Publicidade registal e prote¢io de dados pessoais”, in Jurismat — Revista Juridica do
Instituto Superior Manuel Teixeira Gomes, N.°6, Portimao, 2015, pp.125-127;
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Os profissionais, como solicitadores, advogados e notarios, podem, por seu turno, ser
intermediarios no acesso efetivo aos servicos digitais.

A digitalizacao dos procedimentos ameaga reduzir a interven¢ao humana. E neste caso, o
risco pode residir na conversio da funcio do Conservador numa mera validagdo algoritmica,
esquecendo que a pratica do Direito exige, acima de tudo, um juizo de interpretagdo e uma
sensibilidade humana que as plataformas digitais, por mais eficientes que sejam, nao conseguem
reproduzir. Apesar de, atualmente, a questdo ndo se colocar em matéria registral, na medida em
que a validagdao é sempre humana, é necessario perceber até que ponto é admissivel processos
automatizados.

Os desafios associados a digitalizagio do Instituto dos Registos e do Notariado
demonstram a necessidade de equilibrio, que conjugue a inovagao tecnologica com a salvaguarda
dos direitos que visa proteger, o que exige a articulagiao entre legislador, doutrina, operadores
juridicos e entidades administrativas.

Como defende Gabriela Santos de Faria, a digitalizagao dos sistemas juridicos, apesar de
representar uma evolucdo incontornavel, nio pode ser analisada apenas numa perspetiva de
eficiéncia técnica. A autora chama a atencao para o facto de a desmaterializagao e a automatizagao
dos procedimentos trazerem consigo novos riscos, nomeadamente ao nivel da seguranca juridica,
da protegao de dados pessoais e da igualdade no acesso ao Direito. Por um lado, porque a crescente
dependéncia de meios digitais pode acentuar, como se referiu, fenémenos de exclusao digital,
transformando a simplificagio procedimental numa barreira para determinados cidadios e, por
outro, a substituicdo progressiva da interven¢ao humana por mecanismos tecnolégicos levanta
questdes quanto a preservagao do juizo juridico, que assenta numa dimensao interpretativa e
valorativa. A transformacao digital deve ser acompanhada por solugoes que assegurem que a
inovagao tecnolégica continua a servir os principios fundamentais do Direito, em particular a

seguranga, a confianca e a justica nas relagdes juridicas.”

6. O PAPEL DOS PROFISSIONAIS DO DIREITO NA ERA DIGITAL

As plataformas digitais do Instituto dos Registos e do Notariado, tem vindo a redefinir o
papel dos profissionais, exigindo adaptagao aos novos modelos de atuagao digital.

Tradicionalmente, os profissionais do Direito desempenhavam um papel central na

mediagao entre os particulares e a Administragao. As plataformas digitais sao acessiveis diretamente

28 FARIA, Gabriela Santos de. A digitalizagdo dos sistemas juridicos e os desafios para o direito. Revista Ibero-
Americana de Humanidades, Ciéncias e Educagio — v. 11, n.5, maio. 2025. Disponivel em:
https://periodicorease.pro.br/rease/article/view/19204/11272.
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pelos cidaddos, sem qualquer intermediagdao, podendo perder-se o rigor juridico dos pedidos
requeridos.

A utilizagao de sistemas digitais continua a justificar a intervengao de profissionais do
direito, pois mais do que meros intermediarios, assumem fun¢oes de aconselhamento e validagao
juridica das operagoes que, embora simplificadas tém consequéncias juridicas.

Por essa razao as exigéncias ao nivel das competéncias profissionais sio acrescidas. Para
além do dominio técnico-juridico, torna-se indispensavel a aquisi¢ao de competéncias digitais, que
permitam uma utilizagdo eficaz das plataformas eletronicas, bem como a compreensio dos seus
limites e riscos. A literacia digital é uma competéncia imprescindivel do jurista moderno. Ser jurista
na era da digitalizacdo implica a tradicional prudéncia, mas sempre aliada a habilidade com o uso
das ferramentas digitais.

Na era digital os profissionais do Direito, ganham maior importancia para a garantia da
seguranca juridica e adequada aplicagio do Direito. A sua fungdo evolui acompanhando a
transformagao do sistema juridico, contribuindo para que a inovagao tecnologica se desenvolva de

acordo com os principios fundamentais do ordenamento juridico.

CONCLUSAO

Como se procurou demonstrar ao longo deste artigo, a digitalizacao do IRN nao representa
uma alteracdao formal dos principios do Direito privado, mas uma reconfiguragao material do seu
funcionamento. Os conceitos de fé publica, publicidade registral e livre formaciao da vontade
mantém-se.

A digitalizagdo da Administragdo Publica, em especial as plataformas do Instituto dos
Registos e do Notariado, sio uma mudanga de paradigma na protecao dos direitos privados,
designadamente porque conjugado com o regime juridico existente, ja que quando ocorre um facto
juridico que esta sujeito a registo, de imediato ele é submetido pela plataforma para o processo de
qualificagao.

A desmaterializagdo traz vantagens, mas nao esta isenta de riscos, ja que coloca desafios a
seguranca juridica e a prote¢ao dos dados.

Em ultima analise, o desafio que se coloca nao é em resistir a transformagao digital, mas
orienta-la de forma consciente e juridicamente sustentada, garantindo que o progresso tecnolégico

se traduz num efetivo refor¢o da qualidade e da justica das relagbes juridicas privadas.
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