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Resumo: Atualmente, ir para o trabalho pode nao significar uma desloca-
¢do a unidade produtiva ou ao escritério do empregador. A prestacao de
trabalho pode desenvolver-se fora da empresa e com recurso as tecnolo-
gias de informagéo e de comunicagdo. Esta nova modalidade de trabalho
que ocorre na area dos servicos e da producéo intelectual é multifacetada
e comporta beneficios e desvantagens para o trabalhador e para o em-
pregador, bem como para a sociedade geral. Apesar de algumas criticas
relativamente a redagdo de alguns preceitos, a legislagao laboral portu-
guesa soube acompanhar e regular o fendmeno do teletrabalho.

Palavras chave: teletrabalho; tecnologias da informacado; modalidades
de trabalho.

Summary: Currently, going to work may not mean a trip to the production
unit or the employer’s office. The provision of work can be developed
outside the company and using information and communication technol-
ogies. This new type of work that takes place in the area of services and
intellectual production is multifaceted and entails benefits and disadvan-
tages for the worker and the employer, as well as for the general society.
Despite some criticism stemming from the wording of some precepts,
Portuguese labour legislation has been able to monitor and regulate the
phenomenon of teleworking.
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1. Introducao

As sociedades pdés-industriais marcadas por um forte progresso cientifico e
tecnoldgico tem impactado uma das dimensdes mais significativas da vida humana:
o trabalho. Presentemente, ir para o trabalho pode nao significar uma deslocacao a
unidade produtiva ou ao escritério do empregador. Por outras palavras, a prestacao
de trabalho pode desenvolver-se fora da empresa e com recurso as tecnologias de
informagcao e de comunicagao. Esta nova modalidade de trabalho que ocorre na
area dos servicos e da producao intelectual é multifacetada e comporta beneficios e
desvantagens para o trabalhador e para o empregador, bem como para a sociedade
geral.? Perante esta realidade, o legislador viu-se forgcado a disciplinar o teletrabalho.
Em concreto, o regime juridico do contrato de trabalho subordinado a distancia
(i.e., o teletrabalho) encontra-se vertido nos artigos 165° e seguintes do Cédigo
do Trabalho (CT). Contudo, a doutrina suscita varias questoes conexas com este
contrato de trabalho especial. Assim, este estudo visa analisar, de uma forma sucinta,
o teletrabalho em Portugal.

2. Nocao e modalidades

A doutrina recorta varios tipos de contratos de trabalho. Nesse sentido, Maria
do Rosario Palma Ramalho defende que existem trés tipos de contratos: contrato
de trabalho comum; contratos de trabalho especiais; contratos de trabalho sujeitos
a regras especificas. Em concreto, o contrato de teletrabalho subordinado é um
contrato de trabalho especial, dada a sua especificidade.®

O legislador define o teletrabalho como “a prestagcao laboral realizada com
subordinacao juridica, habitualmente fora da empresa e através do recurso a
tecnologias de informagcdao e comunicagao” no Artigo 165° do CT. Esta nocao
comporta, de acordo com Joao Leal Amado, os dois elementos que caracterizam o
teletrabalho: o elemento geografico (i.e., o trabalho realizado a distancia) e o elemento
tecnoldgico (i.e., com recurso a tecnologias de informacao e de comunicagao).*

Diferentemente, Anténio Monteiro Fernandes da destaque as caracteristicas
da subordinacao e da distancia quando analisa a nocao de teletrabalho. Assim, ao
contrario do contrato de trabalho comum onde o empregador e trabalhador partilham
0 mesmo espago, i.e., a relacdo laboral é presencial, o teletrabalho subordinado
“organiza-se de modo que o empregador ou a chefia tem, em cada momento (de um
horario de trabalho), a possibilidade de transmitir instrugdes, acompanhar diretamente
a sua execucao e realizar eventuais agoes corretivas, sem que se acham na presenca
um do outro”.®

Contudo, a nogao oferecida pelo legislador € alvo de criticas na doutrina. Nesse

2 O Professor Joao Leal Amado oferece os exemplos da banca, dos seguros, do jornalismo, da contabilidade,
do marketing e da traducdo como areas onde o fendémeno do teletrabalho estd em expansio. Ver AMADO, J.
L. - Contrato de Trabalho: Nogoes Basicas, p. 121.

3 RAMALHO, M. R. P. - Tratado de Direito do Trabalho: Parte Il — Situagdes Laborais Individuais, p. 105 e ss.
4 AMADO, Contrato de Trabalho, p. 121.
5 FERNANDES, A. M. - Contrato de Trabalho, p. 210.
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sentido, Monteiro Fernandes considera que a expressao “tecnologias de informacao
e de comunicacao” é débil e vaga. O autor sustenta que o significado do enunciado
aponta para os dominios da informatica e da eletrénica e afirma que estas “existem ha
muito, com distintas caracteristicas e diferentes graus de sofisticacdo. A expressao
nao é, pois, inteiramente esclarecedora”.®

O teletrabalho apresenta de acordo Joao Leal Amado um “caracter multifacetado,
assumindo diversas modalidades”.” Nesse sentido, se atendermos ao critério
geografico, ou seja, o local onde o teletrabalho se desenvolve, estamos perante
o chamado teletrabalho no domicilio e fora do mesmo. O primeiro representa a
modalidade mais frequente de teletrabalho. No entanto, existe o chamado teletrabalho
prestado num telecentro (i.e., uma estrutura partilhada por diversos trabalhadores sem
relacdo entre si e ligados a diversas empresas). Para além deste, ha o teletrabalho
movel ou ndmada que é prestado através de instrumentos portateis (por exemplo:
smartphones e tablets) em qualquer lugar. Se considerarmos o critério comunicativo,
ou seja, o tipo de ligacao entre a entidade patronal e o trabalhador, a doutrina
distingue entre o teletrabalho “on-line” e o teletrabalho “offline”. Todavia, aquele que
interessa mais €, na opinido de Leal Amado, o teletrabalho “on-line” e em ambos os
sentidos, dado a conexao permanente e a possibilidade de existir um didlogo entre o
computador periférico do trabalhador e o computador central do empregador.®

3. Vantagens e desvantagens

A doutrina regista varias vantagens e desvantagens conexas com o teletrabalho
consoante a perspetiva do trabalhador, do empregador ou da sociedade em geral.®

Em primeiro lugar, o teletrabalho elimina a despesa das deslocacdes para a (e
da) empresa; diminui o “stress” laboral e proporciona um melhor aproveitamento do
tempo; e facilita o acesso ao emprego por parte de pessoas com deficiéncia. Contudo,
o teletrabalho comporta algumas desvantagens na perspetiva do trabalhador. Nesse
sentido, a doutrina aponta para um maior isolamento de quem presta o trabalho;
alguma diluicao das fronteiras entre a vida profissional e a vida privada; e menor
controlo em situagcdes de ultrapassagem dos limites legais no que diz respeito ao
tempo de trabalho.

Em segundo lugar, ha vantagens e desvantagens do teletrabalho para a empresa
ou o empregador. Assim, Ana Lambelho e Luisa Andias Goncalves apontam para a
reducao de custos operacionais associados a deslocalizacao da atividade. A reducao
de custos estende-se também ao espaco necessario para acolher o trabalhador na
empresa. Todavia, a prestacdo de trabalho no regime de teletrabalho implica um
“menor controlo sobre a atividade do trabalhador”. 1°

6 Idem, p. 210.
7 AMADO, Contrato de Trabalho, p. 121.
8 Ver, AMADO, Contrato de Trabalho, p. 121 e 122.

9 A propdsito desta questao ver AMADO, Contrato de Trabalho, p. 120 e 121; LAMBELHO, A.; GONCALVES, L.
A. - Direito do Trabalho: Da Teoria A Pratica, p. 135; MELO, M. A. - Teletrabalho: um estudo comparado entre
Portugal e Brasil sobre a transformacao das relagdes de trabalho, p. 15 e ss.

10 LAMBELHO; GONGALVES, Direito do Trabalho, p. 135.
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Por Ultimo, os beneficios e os inconvenientes do teletrabalho poderdao ser
considerados na o6tica da sociedade. Assim, a doutrina aponta para uma maior
qualidade de vida, na medida em que havera menos congestionamentos de transito,
reducdo da poluicdo, e um menor consumo de energia. Para além destas vantagens
associadas ao menor numero de deslocacgoes, os autores referem a possibilidade de
requalificar determinadas zonas urbanas e uma diminuicdo da procura de terrenos
com vista a construcao de unidades fabris ou de escritorios.™

4. Regime

O regime juridico do teletrabalho trata as seguintes matérias: sujeito do contrato
de trabalho; forma; instrumentos de trabalho; direitos individuais; privacidade; direitos
coletivos.

Sujeito do contrato de trabalho: o trabalhador

O artigo 166° do CT visa responder a seguinte pergunta: quem pode trabalhar
em regime de teletrabalho? A qualidade de teletrabalhador pode ser assumida por um
trabalhador que ja pertence a empresa (trabalhador interno) ou por um trabalhador
especificamente recrutado para esse efeito (trabalhador externo). Contudo, o legislador
tratou diferentemente estas hipdteses. Assim, o trabalhador externo pode exercer a
sua atividade - teletrabalho originario - por um periodo determinado ou indeterminado.
O contrato podera ser igualmente modificado no sentido de o trabalhador passar
a exercer a sua atividade de acordo com o regime dos demais trabalhadores da
empresa (i.e., a lei permite a transicao do trabalho externo para o trabalho interno).
No entanto, o legislador foi mais cauteloso com os trabalhadores internos que
passam a exercer a sua atividade em regime de teletrabalho. Por outras palavras, um
trabalhador interno podera passar a exercer a sua atividade no regime de trabalho
externo. Esta modificacdo laboral s6 pode durar trés anos e esta dependente de um
acordo entre a entidade empregadora e o teletrabalhador.’ Contudo, a lei recortou
uma hipotese onde nao é necessario acordo. Trata-se da situacdo de trabalhador
vitima de violéncia doméstica.”® Neste caso, o trabalhador tem o “direito potestativo
a mudanca para o regime de teletrabalho, caso este seja compativel com a atividade
desempenhada”.'

Outra particularidade associada a esta hipotese - teletrabalho superveniente —
prende-se com a denuncia. De acordo com o n° 2 do artigo 167° do CT qualquer das
partes pode denunciar o contrato de teletrabalho durante os primeiros trinta dias da
sua execucao.

Forma
O contrato de trabalho em regime de teletrabalho esta sujeito a forma escrita

11 Ver, AMADO, Contrato de Trabalho, p. 122.

12 Ver o n° 1 do Artigo 167° do Cddigo do Trabalho.

13 Ver o n° 2 do Artigo 166° do Cddigo do Trabalho.

14 LAMBELHO; GONGCALVES, Direito do Trabalho, p. 136.
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nos termos do n° 5 do Artigo 166° do CT. Tal constitui uma excecdo a regra da
consensualidade vertida no artigo 110° daquele Cédigo. Contudo, a lei esclarece que a
forma escrita € exigida apenas para prova da estipulacao do regime de teletrabalho”.™
Assim, a doutrina afirma que estamos perante uma formalidade ad probationem.®

A lei regula ainda o conteudo do contrato quando identifica os elementos que
deverao constar do contrato. De acordo com as alineas a) a f) do n° 5 do artigo 166°
do CT o contrato deve conter: “identificacao, assinaturas e domicilio ou sede das
partes”; indicacao da atividade a prestar pelo trabalhador, com mencao expressa
do regime de teletrabalho, e correspondente retribuicao”, “indicacao do periodo
normal de trabalho”; “se o periodo previsto para a prestacdo de trabalho em regime
de teletrabalho for inferior a duragao previsivel do contrato, a atividade a exercer apds
o termo daquele periodo”; “propriedade dos instrumentos de trabalho bem como o
responsavel pela respetiva instalacao e manutencao e pelo pagamento das inerentes
despesas de consumo e de utilizagao”; e a “identificacao do estabelecimento ou
departamento da empresa em cuja dependéncia fica o trabalhador, bem como quem
deve contactar no ambito da prestacao de trabalho”.

Instrumentos de trabalho

O dever de custddia é, de acordo com Anténio Monteiro Fernandes, um dos
deveres acessorios do trabalhador. Tal dever resulta do facto de que os instrumentos
de trabalho nao serem propriedade do trabalhador, mas adstritos pelo empregador.
Contudo, tal pode nao ser a realidade no teletrabalho. Esta situacao levou a previsao
de regras sobre a propriedade dos instrumentos de teletrabalho. Assim, na falta de
estipulagao no contrato a lei presume que os instrumentos de trabalho respeitantes
a tecnologia de informacdo e de comunicacdo pertencem ao empregador. Ao
empregador cabe igualmente a instalacao, manutencao e pagamento das inerentes
despesas de acordo com a parte final do n° 1 do artigo 168° do CT.

O legislador disciplinou igualmente o uso desses instrumentos, na medida
em que estabelece que “salvo acordo em contrario, o trabalhador nao pode dar os
instrumentos de trabalho disponibilizados pelo empregador uso diverso do inerente
ao cumprimento da sua prestacao de trabalho”."”

Direitos individuais

No plano das relagdes individuais de trabalho, o legislador entendeu afirmar
um principio fundamental: igualdade de tratamento. Assim, nos termos do n° 1
do Artigo 169° do CT o “trabalhador em regime de teletrabalho tem os mesmos
direitos e deveres dos demais trabalhadores”. Assim, o teletrabalhador tem direito a
formacao e promocao ou carreira profissional bem como limites do periodo normal de
trabalho e outras condi¢oes de trabalho. Para além destas, o legislador afirma que o
teletrabalhador tem direito a seguranca e saude no trabalho, bem como a reparacao
de danos emergentes de acidente ou doenca profissional.

15 Ver o n° 7 do Artigo 166° do Cédigo de Trabalho.
16 Ver LAMBELHO; GONGALVES, Direito do Trabalho, p. 136.
17 Ver o n° 3 do artigo 168° do Cddigo do Trabalho.
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No quadro do desenvolvimento dos deveres acessérios do empregador, o
legislador prestou particular atencao ao dever de formacao no ambito do teletrabalho.
Assim, o n° 2 do mesmo preceito impoe um dever a entidade empregadora de
proporcionar, em caso de necessidade, uma “formacao adequada sobre a utilizacao
de tecnologias de informacao e de comunicacgao inerentes ao exercicio da respetiva
atividade”.

Por fim, o empregador deve evitar o isolamento do trabalhador.'® Para tanto o
legislador impds ao mesmo, nas palavras de Jodo Leal Amado, um “dever secundario
especifico” quando prevé contactos regulares com a empresa e com os demais
trabalhadores.®

Privacidade

A questao da privacidade no teletrabalho assume uma relevancia especial
dado que o trabalhador, na maior parte dos casos desta modalidade de trabalho,
desempenha fungdes em casa. Consequentemente, o legislador entendeu introduzir
algumas regras especificas.?® Desta forma, o empregador tem que respeitar a
privacidade do teletrabalhador, os tempos de descanso e de repouso da familia.
Nesse sentido, 0 empregador pode visitar o teletrabalhador em casa. Contudo, tais
visitas, destinadas ao controlo da atividade laboral e a verificagcdo dos instrumentos
de trabalho, s6 podem ser efetuadas entre as 9 e as 19 horas.

Outra questao associada ao exercicio de fungdes no domicilio prende-se com
a obrigacao da entidade patronal em proporcionar boas condi¢cdes de trabalho. A
doutrina critica a redacao do preceito. Deste modo, Anténio Monteiro Fernandes
afirma “que este enunciado legal causa alguma perplexidade. Se o local de trabalho
esta, por definicao, fora da esfera do dominio do empregador, entende-se mal que
este deva cuidar do ambiente fisico de trabalho. Ja quanto as condicdes psiquicas
de trabalho parece poder encontrar-se utilidade no preceito, tendo em conta as
caracteristicas do teletrabalho e as formas de pressdo psicoldgica que ele pode
comportar”.?!

Direitos coletivos

Por fim, o legislador ndo esqueceu a dimensao coletiva do trabalho.?? Assim, o
trabalhador tem o direito de se candidatar as estruturas de representacao coletiva; o
direito de utilizar as tecnologias de informacéo e de comunicacédo para o exercicio de
direitos coletivos, nomeadamente o direito de reuniao e o direito de receber informacao
por parte das estruturas representavas dos trabalhadores (i.e., os sindicatos).

5. Conclusao

Em suma, o contrato de teletrabalho subordinado € um contrato de trabalho

18 Ver o n° 3 do Artigo 169° do Cédigo do Trabalho.
19 AMADO, Contrato de Trabalho, p. 1283.

20 Ver o Artigo 170° do Cdodigo do Trabalho.

21 FERNANDES, Direito do Trabalho, p. 211, n. 67.
22 Ver o Artigo 171° do Cédigo do Trabalho.
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especial, em virtude da sua especificidade. O legislador sujeitou-o a forma escrita e
regula com pormenor os sujeitos que podem celebrar o mesmo. Para além destas
questdes conexas com a forma e o teletrabalho originario, bem como superveniente,
as normas que regulam o teletrabalho disciplinam os direitos individuais, a propriedade
dos instrumentos de trabalho, a privacidade e os direitos coletivos. Apesar de algumas
criticas relativamente a redagcao de alguns preceitos, a legislagao laboral portuguesa
soube acompanhar e regular o fenédmeno do teletrabalho.
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